
Załącznik nr 1

Standardy Ochrony Małoletnich

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wołowie

Standardy Ochrony Małoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wołowie 

Wstęp

Naczelną  zasadą  obowiązującą  wszystkich  pracowników Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie  w  Wołowie  jest  podejmowanie  działań  mających  na  celu  ochronę  i  bezpieczeństwo

dziecka,  jego  interesów  oraz  potrzeb.  Niedopuszczalne  jest  stosowanie  jakichkolwiek  form

przemocy  wobec  dziecka  niezależnie  czy  pochodzi  ona  ze  strony  osoby  dorosłej  czy  grupy

rówieśniczej.  Standardy  ochrony  małoletnich  obowiązują  cały  personel  PCPR  oraz  osoby

współpracujące  z  nim.  Pracownicy  PCPR  w  Wołowie  realizując  w/w  cele  kierują  się

obowiązującymi  przepisami  prawa,  regulacjami  wewnętrznymi  jednostki  oraz  własnymi

kompetencjami.  W  każdym  przypadku  i  przez  wszystkich  pracowników  PCPR  w  Wołowie

informacje  o  przemocy  wobec  małoletniego  wskazywane  jako  fakty,  a  nie  domniemanie,  będą

traktowane z pełną odpowiedzialnością i reakcją zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz

zasadami zawartymi w niniejszym dokumencie.   

Terminy

1. Dziecko/małoletni: to każda osoba do ukończenia 18 roku życia. 

2. Opiekun dziecka: to osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego rodzic lub

opiekun prawny. Opiekunem jest również rodzic zastępczy.

3. Krzywdzenie dziecka: to popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę dziecka

przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu placówki lub zagrożenie dobra dziecka, w tym

jego zaniedbywanie. 

4. Pracownik/personel: to każda osoba zatrudniona w PCPR na podstawie umowy o pracę, umowy

cywilnoprawnej a także wolontariusz i stażysta. 

5. Dane osobowe dziecka: to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka, w tym także

przedstawiające wizerunek małoletniego.



Zasady oraz obszary ochrony małoletnich obowiązujące w PCPR w Wołowie

Bezpieczna rekrutacja pracowników

1. Rekrutacja i nabór na wolne stanowiska pracy w PCPR w Wołowie odbywa się według zasad,

które  zostały  określone  Zarządzeniem  nr  8/2020  Kierownika  Powiatowego  Centrum  Pomocy

Rodzinie  w Wołowie z dnia 9 grudnia 2020 r. 

2.  Kandydat  do  pracy  w PCPR w Wołowie  przedkłada  pracodawcy  (przed  zawarciem umowy

o  pracę)  zaświadczenie  o  niekaralności  z  Krajowego  Rejestru  Karnego.

3.  Wszyscy  pracownicy  PCPR  w  Wołowie  zostali  sprawdzeni  na  okoliczność  figurowania

w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym.

4.  Pracownicy  PCPR  w  Wołowie,  którzy  przy  wykonywaniu  swych  obowiązków  służbowych

posiadają  bezpośredni  kontakt  z  dziećmi  zostali  sprawdzeni  w zakresie  wypełniania  przez  nich

władzy rodzicielskiej, ewentualnego obowiązku alimentacji.

Bezpieczna relacja między personelem PCPR w Wołowie i małoletnim

1.  Podstawową  zasadą  relacji  pracowników  PCPR  w  Wołowie  z  małoletnimi  jest  działanie

z szacunkiem, uwzględniając jego godność, potrzeby oraz poczucie bezpieczeństwa. 

2. Wszyscy pracownicy PCPR w Wołowie posiadają wiedzę na temat symptomów krzywdzenia

dzieci oraz prawnych aspektów regulujących obowiązek zgłoszenia przypadków przemocy wobec

dzieci.

3. Pracownicy PCPR zobowiązani są do utrzymania profesjonalnych relacji z dziećmi i dbanie o to,

by każdorazowo słowo, działanie lub reakcja wobec dziecka były adekwatne do ich wieku, sytuacji,

bezpieczne i uzasadnione.

4.  Małoletni  obecni  na  terenie  PCPR  w  Wołowie  nie  mają  możliwości  dostępu  do  urządzeń

elektronicznych  oraz  sieci  internetowej.  Za  treści  oglądane  przez  małoletnich  na  własnych

nośnikach (telefony, tablety) na terenie PCPR w Wołowie odpowiedzialni są rodzice/opiekunowie.

Pracownicy zachowują indywidualny login i hasło tylko i wyłącznie do swojej wiadomości. 

5. Zabronione jest utrwalanie i rozpowszechnienie wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie

głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych, bez wiedzy i zgody Kierownika PCPR w Wołowie,

opiekunów/rodziców małoletniego oraz samego dziecka. Materiały zawierające wizerunek dzieci

przechowywane są w sposób zgodny z prawem oraz bezpieczny dla dzieci.



6. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo małoletnich zarówno podczas ich pobytu w siedzibie PCPR

w  Wołowie,  jak  i  w  trakcie  wykonywania  obowiązków  służbowych  poza  siedzibą  PCPR

w Wołowie.

7.  Wszyscy  pracownicy  PCPR w  Wołowie,  którzy  w  związku  z  wykonywaniem  obowiązków

służbowych  uzyskali  informację  o  krzywdzeniu  dziecka  lub  informacje  z  tym  powiązane  są

zobowiązani do zachowania tajemnicy służbowej. Wyłączeniu podlegają informacje przekazywane

uprawnionym instytucją i osobom w ramach działań interwencyjnych, zabezpieczających zdrowie

i życie dziecka.

Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego

1. W PCPR w Wołowie odpowiedzialnymi za przyjmowanie, dokumentowanie i przeprowadzanie

działań wobec dziecka są wszyscy pracownicy jednostki.

2.  Każdy  przypadek  podejrzenia  krzywdzenia  dziecka  zgłaszany  jest  Kierownikowi  PCPR

w Wołowie.

3. W sytuacji zagrażającej życiu lub zdrowiu dziecka, w pierwszej kolejności należy zabezpieczyć

dziecko,  poprzez  zawiadomienie  odpowiednich  służb  (policji,  sądu  rodzinnego,  ops,  zespołu

interdyscyplinarnego oraz wszczęciu procedury „Niebieskiej Karty”) lub/i odseparowanie dziecka,

udzielenie niezbędnej pomocy, w tym medycznej przez wykwalifikowane służby medyczne.

4. Z przebiegu interwencji sporządza się notatkę służbową w postaci karty interwencji, której wzór

stanowi  Załącznik  nr  1  Karta  interwencji/zgłoszenia  krzywdzenia  małoletniego  do  Standardów

ochrony małoletnich.

5.  W przypadku  powzięcia  informacji  o  krzywdzonym dziecku  pracownicy  PCPR w Wołowie

podejmują działania mające zabezpieczyć dziecko przed dalszymi zachowaniami przemocowymi,

uwzględniając rozmowę z rodzicami zastępczymi na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując

do  szukania  dla  siebie  pomocy  Załącznik  nr  2  Baza  teleadresowa  do  Standardów  ochrony

małoletnich.

6.  Koordynator  rodzinnej  pieczy  zastępczej/  pracownik  socjalny/  psycholog,  po  wcześniejszym

poinformowaniu  rodziców  zastępczych,  o  obowiązku  zgłoszenia  podejrzenia  krzywdzenia

małoletniego odpowiednim organom (prokuratura, policja, sąd rodziny, ośrodek pomocy społecznej,

zespół  interdyscyplinarny  –  procedura  Niebieskiej  Karty)  składa  zawiadomienie  o  podejrzeniu

przestępstwa  do  prokuratury/  policji  i/lub  wniosek  o  wgląd  w  sytuację  rodziny  i  dziecka  do



wydziału rodzinnego i/lub przesyła formularz „Niebieska Karta -A” do przewodniczącego zespołu

interdyscyplinarnego.

Monitoring stosowania Standardów Ochrony Małoletnich 

1. PCPR w Wołowie prowadzi rejestr zgłoszeń. 

2. Raz w roku dokonywana jest analiza i weryfikacja realizacji ustalonych Standardów i w razie

potrzeby  oraz  zmian  wynikających  z  zewnętrznych  przepisów  prawa  wprowadzane  są  zmiany

zwiększające bezpieczeństwo małoletnich.

Zasady rozpowszechniania Standardów Ochrony Małoletnich w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Wołowie 

1.  Dokument  „Standardy  Ochrony  Małoletnich”  w  formie  papierowej  jest  ogólnodostępny  dla

personelu jednostki,  dzieci i ich rodziców/opiekunów oraz udostępniony na stronie internetowej

PCPR w Wołowie.



Bezpieczne relacje względem małoletnich (wersja dla najmłodszych)

źródło: Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Opolu



Załącznik nr 1 

do  Standardów  Ochrony  Małoletnich  

      Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wołowie

Karta interwencji / zgłoszenia krzywdzenia małoletniego 

Data przyjęcia 
zgłoszenia 

Imię, nazwisko i wiek 
dziecka 

Przyczyna interwencji 
(forma krzywdzenia, 
fakty wskazujące na 
krzywdzenie dziecka)

Osoba zgłaszająca Imię i nazwisko

Dane do 
kontaktu 

Stopień 
pokrewieństwa/ 
źródła informacji
o krzywdzeniu

Forma i opis 
podjętych działań 

Inne informacje na 
temat dziecka, jego 
rodziny 

Data i podpis osoby 
zgłaszającej 

Data i podpis pracownika przyjmującego zgłoszenie 



Załącznik nr 2 

do Standardów Ochrony Małoletnich 

   Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wołowie 

Baza teleadresowa   

Lp Nazwa Kontakt

1 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wołowie Inwalidów Wojennych 24, 56-100 Wołów, nr tel. 71
389 53 00, e-mail: pcprwolow@wp.pl 

2 Komenda Powiatowa Policji w Wołowie ul. Piłsudskiego 23, 56-100 Wołów, nr tel. 47 87 252
00, e-mail:: kpp@wolow.wr.policja.gov.pl 

3 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Wołowie ul. Trzebnicka 6, 56-100 Wołów, nr tel. 71 384 51
94, e-mail: sekretariat@mopswolow.pl 

4 Gminny  Ośrodek  Pomocy  Społecznej  w  Brzegu
Dolnym

Rynek 18, 56-120 Brzeg Dolny, nr tel. 71 319 56 62,
e-mail: gops@brzegdolny.pl 

5 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wińsku Plac Wolności 13, 56-160 Wińsko, nr tel. 71 738 24
64, e-mail: gops@gopswinsko.pl 

6 Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna w Wołowie Tadeusza Kościuszki 27, 56-100 Wołów, nr tel. 71
389 25 46, e-mail: pppwolow@wolowpce.pl 

7 Prokuratura Rejonowa w Wołowie Wojska Polskiego 2, 56-100 Wołów, nr tel. 71 380
1210,e-mail:
biuro.podawcze.prwlw@prokuratora.gov.pl 

8 Sąd Rejonowy III Wydział Rodzinny i Nieletnich w
Wołowie

Mikołaja Reja 11, 56-100 Wołów, nr tel. 71 75 66
142, e-mail: IIIrodzinny@wolow.sr.gov.pl 
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